
HOT� RÎRE 
cu privire la aprobarea Concep � iei infrastructurii calit �� ii în Republica Moldova 

Nr. 859   adoptat: 31.07.2006   în vigoare: 
( Monitorul Oficial nr 134 din: 25.09.2006 articolu l: 987) 

 
În conformitate cu angajamentele asumate de Republi ca Moldova fa ��  de Organiza � ia 

Mondial �  a Comer � ului � i � inînd cont de necesitatea armoniz � rii legisla � iei na � ionale 
cu cerin � ele Uniunii Europene, precum � i întru asigurarea unui nivel adecvat al 
calit �� ii produselor autohtone, Guvernul HOT � R�� TE: 

1. Se aprob � :  
Concep � ia infrastructurii calit �� ii în Republica Moldova, conform anexei nr.1;  
Planul de ac � iuni concrete pentru implementarea Concep � iei infrastructurii 

calit �� ii în Republica Moldova, conform anexei nr.2.  
2. Organele centrale de specialitate ale administra � iei publice, responsabile de 

elaborarea reglement � rilor tehnice: 
vor elabora, în termen de 2 luni, propriile planuri  de implementare a concep � iei 

nominalizate, cu specificarea obiectivelor, ac � iunilor � i termenelor de implementare; 
vor asigura implementarea prevederilor concep � iei sus-men � ionate. 
3. Ministerul S � n� t �� ii � i Protec � iei Sociale, în comun cu Ministerul Agriculturii 

� i Industriei Alimentare, va elabora � i va prezenta Guvernului spre aprobare, pîn �  la 
1 octombrie 2006, Strategia inofensivit �� ii produselor alimentare. 

4. Controlul asupra execut � rii prezentei hot � rîri se pune în sarcina Ministerului 
Economiei � i Comer � ului. 

 
 
Prim-ministru                                    Va sile TARLEV 
Contrasemneaz � : 
Prim-viceprim-ministru                           Zi naida Greceanîi  
Ministrul economiei � i comer � ului                Valeriu Laz � r 
Ministrul industriei � i infrastructurii          Vladimir Antosii 
Ministrul s � n� t �� ii � i protec � iei sociale        Ion Ababii  
Ministrul agriculturii � i industriei alimentare  Anatolie Gorodenco 
Ministrul finan � elor                             Mihail Pop  
 
   
Nr. 859. Chi � in � u, 31 iulie 2006. 
 
 

Anexa nr.1 
la Hot � rîrea Guvernului nr. 859 

din 31 iulie  2006   
   

CONCEP� IA INFRASTRUCTURII CALIT �� II ÎN REPUBLICA MOLDOVA  
1. IMPORTAN � A STRATEGIC�  A SISTEMULUI MSTQ  

Dinamica evolu � iei economice mondiale, precum � i importan � a procesului de 
globalizare condi � ioneaz � , în mod inevitabil, necesitatea armoniz � rii sistemelor de 
reglementare � i a infrastructurii aferente, întru promovarea prod uc � iei � i comer � ului 
la nivel global. Or, apartenen � a Republicii Moldova la �� rile care s-au angajat s �  
implementeze � i s �  respecte practicile OMC � i ale UE în ceea ce prive � te comer � ul 
interna � ional impune � i o revizuire a sistemului propriu MSTQ (din englez �  Metrology, 
Standardization, Testing and Quality-Metrologie, St andardizare � i 
Calitate/Acreditare), care reprezint �  unul dintre pilonii de baz �  ai func � ionalit �� ii 
rela � iilor comerciale. Principiul liberei circula � ii a bunurilor necesit �  elaborarea 
unui cadru legislativ-normativ coerent care ar asig ura eliminarea barierelor de 
limitare a comer � ului, nu doar a celor ce � in de tarife � i de restric � ionare 
cantitativ � , dar a tuturor ac � iunilor cu efecte similare, în special a celor ce � in 
de infrastructura calit �� ii, prin stabilirea unui sistem de evaluare a calit �� ii 
eficient, competent, sigur � i avînd la baz �  definirea clar �  a principiilor 
fundamentale. Crearea unui mediu favorabil � i a premiselor adecvate pentru atingerea 
performan � elor în ceea ce prive � te calitatea produselor implic �  inerent promovarea 
unei culturi avansate europene în aceast �  ordine de idei.  

Un sistem eficient de reglementare în domeniul viza t este necesar pentru protec � ia 
consum� torilor � i a statului, pe de o parte, � i pentru evitarea impunerii unor 
restric � ii � i bariere inutile în desf �� urarea activit �� ii antreprenoriale, pe de alt �  



parte, aximomatic �  fiind, în acest sens, existen � a a dou �  elemente fundamentale: 
reguli � i monitoriz � ri excelente. 

Optimizarea reglement � rilor tehnice depinde foarte mult de infrastructura  
calit �� ii, ale c � rei elemente-cheie sînt urm � toarele: standardizarea (pentru reguli), 
inspec � ia � i acreditarea (pentru monitorizare), certificarea ( pentru atestarea 
conformit �� ii sau neconformit �� ii) � i încerc � rile (pentru verificarea parametrilor în 
condi � ii de laborator). Sistemul ce întrune � te toate aceste elemente este numit pe 
scurt sistemul MSTQ. 

În multe �� ri sistemele avansate de m � sur � ri reprezint �  una din for � ele motrice 
pentru dezvoltarea industriei, iar multiplele oport unit �� i de testare se utilizeaz �  
pentru fabricarea noilor produse. Un sistem MSTQ ef icient contribuie, de asemenea, la 
dezvoltarea sectorului de producere a echipamentulu i de m � surare. Serviciile ce � in 
de m � surare constituie cca 8% din PIB în orice � ar �  dezvoltat �  sau în curs de 
dezvoltare.  

În vederea cre � rii unor condi � ii favorabile pentru reprezentan � ii mediului 
antreprenorial � i ai administra � iei publice în ceea ce prive � te îmbun � t �� irea 
calit �� ii produselor, este necesar �  promovarea unei culturi europene avansate prin 
elaborarea metodologiilor tehnice, dezvoltarea resu rselor de munc �  � i a industriei, 
inclusiv prin implicarea cercet � rilor din sfera � tiin � ei � i inov � rii.  

Actualmente, cînd globalizarea pe plan mondial devi ne tot mai persistent � , toate 
�� rile industriale urmeaz �  s �  armonizeze sistemele sale de reglementare � i 
infrastructura calit �� ii, în scopul dezvolt � rii produc � iei � i comer � ului. Moldova s-a 
angajat, de asemenea, s �  aplice practicile OMC � i ale Uniunii Europeane în domeniul 
vizat. Sistemul MSTQ, existent în Moldova, nu este pe deplin compatibil cu sistemul 
interna � ional.  

Perfec � ionarea sistemului necesit �  investi � ii majore în bunuri imobile, echipament 
� i dezvoltarea resurselor umane, precum � i în reorganizarea institu � iilor existente 
� i modificarea actelor legislative privind MSTQ. Inf rastructura îmbun � t �� it �  impune, 
la rîndul ei,  o dezvoltare conceptual nou �  a reglement � rilor tehnice � i a sistemelor 
de protec � ie a consumatorilor. Luînd în considerare situa � ia actual � , se simte 
necesitatea imperioas �  a unei finan �� ri considerabile din partea organismelor 
interna � ionale. 

Propunerile � i m � surile care vor fi elaborate în conformitate cu pre zenta 
Concep � ie, vor lua în considerare, în primul rînd, interes ele produc � torilor 
autohtoni � i, pe cît posibil, vor exclude barierele ce apar în  calea promov � rii 
m� rfurilor autohtone pe pia � a na � ional � . 

2. STAREA ACTUAL �  A SISTEMULUI MSTQ  
2.1. În domeniul standardiz � rii � i reglement � rilor tehnice  
2.1.1. Cadrul legal  
Legea nr. 590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privir e la standardizare (Monitorul 

Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.11-12, art. 116), care stabile � te bazele 
juridice, sociale, economice � i organizatorice ale activit �� ii de standardizare în 
Republica Moldova, descrie Sistemul Na � ional de Standardizare, prevede controlul � i 
supravegherea de stat a respect � rii prevederilor documentelor normative ce � in de 
standardizare. 

Legea nr. 866-XIV din 10 martie 2000 privind barier ele tehnice în calea comer � ului 
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr. 65-67, art.462), care stabile � te 
reguli a c � ror respectare, în procesul de elaborare, adoptare � i aplicare a 
reglement � rilor tehnice, a standardelor � i a procedurilor de evaluare a 
conformit �� ii, nu creeaz �  dificult �� i la circuitul liber al produselor pe pia � a 
na� ional �  � i cea mondial � , asigurînd, totodat � , protec � ia pie � ei na � ionale de produse 
periculoase, falsificate � i de calitate inferioar � , inclusiv de import.  

Legea nr. 186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire la evaluarea conformit �� ii 
produselor (Monitorul Oficial al Republicii Moldova , 2003, nr.141-145, art.566), care 
stabile � te cadrul legal pentru evaluarea conformit �� ii produselor, în scopul 
asigur � rii securit �� ii na � ionale, evit � rii fraudelor, ap � r � rii drepturilor, 
protec � iei vie � ii, eridit �� ii, s � n� t �� ii � i bunurilor consumatorilor, protec � iei 
mediului. Domeniul legii cuprinde toate produsele p lasate pe pia ��  � i/sau utilizate 
în Republica Moldova.  

Hot � rîrea Guvernului nr.702 din 4 iunie 2002 "Privind t recerea la standardizarea 
voluntar � " (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, n r.74, art.796). Prin 
hot � rîrea în cauz �  a fost aprobat �  lista autorit �� ilor administr � rii publice centrale 
abilitate cu dreptul de a stabili condi � ii obligatorii pentru produse, procese, 
servicii, pe domenii de activitate, responsabile de  elaborarea reglement � rilor 



tehnice, a fost instituit �  Comisia interdepartamental �  de supraveghere a procesului 
de conversiune a standardelor obligatorii în reglem ent � ri tehnice � i standarde 
voluntare � i aprobat �  componen � a ei nominal � .  

Hot � rîrea Guvernului nr.873 din 30 iulie 2004 "Cu privi re la aprobarea Programului 
na� ional de elaborare a reglement � rilor tehnice" (Monitorul Oficial al Republicii 
Moldova, 2004, nr.132-137, art.1046). Prin aceast �  hot � rîre au  fost stipulate 103 
reglement � ri tehnice care necesit �  a fi elaborate pîn �  în anul 2007.  

2.1.2. Cadrul institu � ional  
Activitatea de reglementare tehnic �  în Republica Moldova se desf �� oar �  de c � tre 

organele centrale de specialitate ale administra � iei publice, conform competen � elor 
stabilite prin Hot � rîrea Guvernului nr.702 din 4 iunie 2002 "Privind t recerea la 
standardizarea voluntar � " � i Hot � rîrea Guvernului nr.873 din 30 iulie 2004 "Cu 
privire la aprobarea Programului na � ional de elaborare a reglement � rilor tehnice", 
precum � i prin regulamentele proprii de activitate, aprobat e de Guvern.  

Activit �� ile în domeniul standardiz � rii na � ionale sînt desf �� urate de c � tre:  
Serviciul Standardizare � i Metrologie - Organismul Na � ional de Standardizare; 
Institutul Na � ional de Standardizare � i Metrologie; 
comitetele tehnice na � ionale pentru standardizare, în componen � a c � rora intr �  

reprezentan � i ai institu � iilor interesate; 
subdiviziunile (serviciile) de standardizare ale or ganelor centrale de 

specialitate ale administra � iei publice � i ale agen � ilor economici. 
Administrarea � i coordonarea activit �� ii de standardizare, colaborarea cu organele 

centrale de specialitate ale administra � iei publice, asocia � iile ob � te � ti, comitetele 
tehnice de standardizare � i agen � ii economici, participarea la activitatea de 
standardizare interna � ional �  � i regional �  sînt exercitate de c � tre Organismul 
Na� ional de Standardizare. La momentul actual, conform  Legii Republicii Moldova 
nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privire la st andardizare, func � iile 
Organismului Na � ional de Standardizare sînt delegate Serviciului St andardizare � i 
Metrologie. 

Unele func � ii ale Serviciului Standardizare � i Metrologie, care este organ central 
de specialitate al administra � iei publice � i nu are dreptul de a presta servicii cu 
plat � , sînt delegate Institutului Na � ional de Standardizare � i Metrologie - 
întreprindere de stat din subordinea Serviciului St andardizare � i  Metrologie.  

2.1.3. Rela � iile interna � ionale  
Organismul Na � ional de Standardizare (actualmente - Serviciul Sta ndardizare � i 

Metrologie) este învestit de Guvern cu dreptul de a  reprezenta Republica Moldova în 
organiza � iile interna � ionale, interstatale � i regionale de standardizare, precum � i 
de a încheia acorduri de colaborare în domeniile re spective cu organiza � iile de 
profil din alte �� ri. 

Colaborarea interna � ional �  a Republicii Moldova în domeniul standardiz � rii 
contribuie la dezvoltarea economiei de pia �� , extinderea comer � ului exterior, 
consolidarea rela � iilor economice � i tehnico- � tiin � ifice ale Republicii Moldova cu 
�� rile str � ine, cre � terea calit �� ii produselor indigene � i a competitivit �� ii 
acestora pe pia � a mondial � . Scopurile principale ale acestei colabor � ri sînt 
urm� toarele: 

perfec � ionarea Fondului Na � ional de Documente Normative de Standardizare, prin  
aplicarea cît mai larg �  a standardelor interna � ionale, regionale � i ale altor �� ri, 
precum � i implementarea la maximum a realiz � rilor tehnico- � tiin � ifice; 

elaborarea reglement � rilor tehnice, standardelor � i procedurilor de evaluare a 
conformit �� ii pe plan na � ional în baza documentelor interna � ionale � i europene; 

elaborarea standardelor na � ionale pentru produse noi competitive � i tehnologii 
avansate, prin colaborarea bilateral �  � i multilateral �  în baza standardelor 
interna � ionale � i regionale. 

Organismul Na � ional de Standardizare este: 
din anul 1997 - membru corespondent al ISO;  
din anul 1992 - membru cu drepturi depline în Consi liul Euro-Asiatic de 

Standardizare; 
din anul 1992 - membru cu drepturi depline în Asoci a� ia Interregional �  de 

Standardizare cu sediul la Ankara. 
2.2. În domeniul metrologiei  
2.2.1. Cadrul legal  
Legea metrologiei nr.647-XIII din 17 noiembrie 1995  (Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova, 1996, nr.13, art.124), care sta bile � te bazele metrologiei legale 
� i are drept obiectiv asigurarea uniformit �� ii � i exactit �� ii m � sur � rilor, protejarea 



persoanelor fizice � i juridice, indiferent de tipul de proprietate � i forma lor de 
organizare juridic � , împotriva efectelor nocive ale m � sur � rilor incorecte sau false. 

Hot � rîrea Guvernului nr.1169 din 29 septembrie 2003 "Pr ivind aprobarea Programului 
de dezvoltare a Sistemului Na � ional de Etaloane al Republicii Moldova pentru anii  
2003-2008" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova , 2003, nr.211-214, art.1220).   

2.2.2. Cadrul institu � ional  
Activit �� ile în domeniul metrologiei, la nivel na � ional, sînt desf �� urate de 

c� tre: 
Serviciul Standardizare � i Metrologie - Organismul Na � ional de Metrologie; 
Institutul Na � ional de Standardizare � i Metrologie; 
centrele de standardizare � i metrologie din mun. B � l � i � i din or. Ceadîr - Lunga; 
serviciile � i centrele de metrologie ale organelor centrale de specialitate ale 

administra � iei publice, ale institu � iilor � tiin � ifice � i ale agen � ilor economici. 
Coordonarea activit �� ii de metrologie, colaborarea cu ministerele � i cu agen � ii 

economici, participarea la activitatea de metrologi e regional �  � i interna � ional �  sînt 
exercitate de c � tre Organismul Na � ional de Metrologie. 

Activitatea de metrologie se desf �� oar �  în baza Sistemului Na � ional de Metrologie 
în cadrul c � ruia Baza Na � ional �  de Etaloane este componenta lui primordial � . Prin 
intermediul Bazei Na � ionale de Etaloane se efectueaz �  etalon � rile respective în 
economia na � ional � , încerc � ri în scopul aprob � rilor de model ale mijloacelor de 
m� surare, verific � ri ale mijloacelor de m � surare. Or, actuala Baz �  Na � ional �  de 
Etaloane nu asigur �  pe deplin necesit �� ile economiei na � ionale, îndeosebi în domeniul 
eviden � ei resurselor energetice, ecologice, ocrotirii s � n� t �� ii, securit �� ii, 
� tiin � ei etc.  

2.2.3. Rela � iile interna � ionale   
Organismul Na � ional de Metrologie este învestit de Guvern cu drep tul de a 

reprezenta Republica Moldova în organiza � iile interna � ionale, regionale, interstatale 
de metrologie, precum � i de a încheia acorduri de colaborare în domeniul m etrologiei 
cu organiza � iile de profil din alte state.  

Republica Moldova, prin intermediul Organiza � iei Regionale de Metrologie - COOMET 
(Cooperarea Euro-Asiatic �  a Institutelor Na � ionale de Metrologie) întreprinde 
ac � iunile de rigoare pentru ob � inerea încrederii în m � sur � rile efectuate în � ar �  � i 
anume: 

elaborarea � i prezentarea spre examinare a posibilit �� ilor de m � surare ale 
Republicii Moldova (tabelele CMC); 

prezentarea Sistemului de management al calit �� ii, cu ob � inerea "Certificatului de 
încredere QSF-C13 pentru managementul calit �� ii în conformitate cu ISO 17025".  

Din anul 1995 Republica Moldova este membru corespo ndent al Organiza � iei 
Interna � ionale de Metrologie Legal � , avînd dreptul de utilizare a documentelor � i 
recomand � rilor acestei organiza � ii, din anul 1997 - membru cu drepturi depline al 
Organiza � iei Regionale de Metrologie - COOMET � i din 1992 - al Comitetului 
Interna � ional în Standardizare, Metrologie � i Certificare al CSI. 

2.3. În domeniul acredit � rii  
2.3.1. Cadrul legal  
Legea nr.186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire la e valuarea conformit �� ii 

produselor, care stabile � te cadrul normativ al Sistemului de Acreditare a ac tivit �� ii 
Consiliului de Acreditare � i Organismului de Acreditare. 

Hot � rîrea Guvernului nr. 1646 din 31 decembrie 2003 "Cu  privire la crearea 
sistemului de acreditare în domeniul evalu � rii conformit �� ii produselor" (Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.19-21, art. 153). 

2.3.2. Cadrul institu � ional  
Prin Hot � rîrea Guvernului nr. 1646 din 31 decembrie 2003 "Cu  privire la crearea 

sistemului de acreditare în domeniul evalu � rii conformit �� ii produselor" este 
desemnat Organismul de Acreditare Unic, aprobat Reg ulamentul Consiliului de 
acreditare în domeniul evalu � rii conformit �� ii produselor � i nominaliza � i membrii 
acestuia, care reprezint �  toate p � r � ile interesate, aprobat Regulamentul Comisiei de 
Apel, iar Ministerul Economiei � i Comer � ului este desemnat în calitate de coordonator 
al activit �� ii Organismului de Acreditare. 

Actualmente, Organismul de Acreditare este Întrepri ndere de Stat -   Centrul de 
acreditare în domeniul evalu � rii conformit �� ii produselor, cu statut propriu, aprobat 
de Ministerul Economiei � i Comer � ului, înregistrat la Camera Înregistr � rii de Stat 
din Moldova. Conduc � torul Organismului de Acreditare este numit prin or dinul 
ministrului economiei � i comer � ului. 



Organismul de Acreditare are o structur �  organizatoric �  bine determinat �  � i 
dispune de personal competent, cu experien ��  în domeniul încerc � rilor, certific � rii 
produselor � i acredit � rii.   

Sistemul calit �� ii � i procedurile Organismului de Acreditare sînt par � ial ajustate 
la cerin � ele standardului ISO 17011, care este în curs de im plementare. Acreditarea 
se realizeaz � , de regul � , în baza prevederilor standardelor din seria EN 45 000 � i 
seria ISO 17000; criteriile respective pot fi simpl ificate � i/sau extinse în cazul în 
care se aplic �  în sectoare concrete ale industriei sau în alte do menii, precum � i în 
cazul în care este necesar s �  fie luate în considerare anumite cerin � e specifice, 
precum sînt cele ce se refer �  la s � n� tate � i la securitate.  

Actualmente, Organismul de Acreditare nu dispune de  sus � inere financiar �  
permanent �  din partea Guvernului, ceea ce i-ar asigura indepe nden ��  � i stabilitate 
financiar � , dup �  cum prev � d standardele interna � ionale. În prezent, defalc � rile de 5% 
percepute de la organismele de evaluare a conformit �� ii acreditate, conform Legii 
nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privire la st andardizare (art.20, lit.c), nu 
sînt destinate pentru sus � inerea dezvolt � rii sistemului de acreditare, dup �  cum s-ar 
cuveni. Procesul de acreditare nu are o baz �  solid �  privind trasabilitatea 
m� sur � rilor, deoarece acreditarea laboratoarelor metrolog ice nu este ajustat �  la 
standardele europene � i interna � ionale (ISO 17025, ISO 17011). Nu are baz �  de date 
nici documenta � ia na � ional �  � i interna � ional �  în domeniu, nici organismele de 
evaluare a conformit �� ii acreditate. În situa � ia actual � , sub aspect legislativ, 
Organismul de Acreditare nu este organism unic, dup �  cum este prev � zut în Hot � rîrea 
Guvernului nr.1646 din 31 decembrie 2003 "Cu privir e la crearea sistemului de 
acreditare în domeniul evalu � rii conformit �� ii produselor", iar forma lui 
organizatorico-juridic �  nu este de "Institu � ie", precum se stabile � te în lege, dar 
"Întreprindere de Stat". 

2.3.3. Rela � iile interna � ionale  
La 8 iunie 2005, la cea de-a 15-a sesiune a Adun � rii Generale a Organiza � iei 

Europene pentru Acreditare, Organismul de Acreditar e a semnat contractul de 
colaborare cu Cooperarea European �  de Acreditare, precum � i contracte de colaborare 
cu organismele na � ionale de acreditare din Ucraina � i Turcia. 

2.4. În domeniul evalu � rii conformit �� ii  
2.4.1. Cadrul legal  
Legea nr. 186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire la evaluarea conformit �� ii 

produselor, care stabile � te cadrul legal al procesului respectiv, în scopul 
asigur � rii securit �� ii na � ionale, evit � rii fraudelor, ap � r � rii drepturilor, 
protec � iei vie � ii, eredit �� ii, s � n� t �� ii � i bunurilor consumatorilor, protec � iei 
mediului. Ac � iunea legii se extinde asupra tuturor produselor pl asate pe pia ��  � i/sau 
asupra celor utilizate în Republica Moldova;  

Hot � rîrea Guvernului nr.1469 din 30 decembrie 2004 "Pri vind aprobarea 
Nomenclatorului produselor din domeniul reglementat , supuse certific � rii 
conformit �� ii obligatorii" (Monitorul Oficial al Republicii Mo ldova, 2005, nr.1-4, 
art.14), în care sînt specificate produsele cu cond i � ii obligatorii ce urmeaz �  a fi 
respectate spre a putea fi plasate pe pia �� , în scopul asigur � rii securit �� ii 
na� ionale, evit � rii fraudelor, ap � r � rii drepturilor, protec � iei vie � ii, eredit �� ii, 
s � n� t �� ii � i bunurilor consumatorilor, protec � iei mediului. 

2.4.2. Cadrul institu � ional   
Evaluarea conformit �� ii are drept scop precizarea direct �  sau indirect �  a faptului 

c �  sînt respectate condi � iile aplicabile (drept proceduri de evaluare a conf ormit �� ii 
pot fi considerate încerc � rile, inspec � ia, verificarea, certificarea, declara � ia de 
conformitate a produselor etc.). Procesele de evalu are a conformit �� ii decurg din 
anumite reguli stabilite în cadrul Sistemului Na � ional de Asigurare a Conformit �� ii 
Produselor.   

Sistemul Na � ional de Asigurare a Conformit �� i Produselor este constituit din 
Organismul Na � ional de Asigurare a Conformit �� i Produselor, autorit �� ile (acreditate 
� i desemnate) de reglementare, laboratoarele de înce rc � ri, organismele de certificare 
a produselor, serviciilor, personalului, sistemelor  de management al calit �� ii � i al 
mediului. Activit �� ile de evaluare a conformit �� ii produselor în cadrul Sistemului 
Na� ional de Asigurare a Conformit �� i Produselor sînt coordonate de c � tre Organismul 
Na� ional de Asigurare a Conformit �� ii Produselor, func � iile c � ruia le exercit �  
actualmente Serviciul Standardizare � i Metrologie.  

În cadrul Sistemului Na � ional de Asigurare a Conformit �� i Produselor se desf �� oar �  
activit �� i de evaluare a conformit �� ii atît în domeniul reglementat, cît � i în cel 
nereglementat. Domeniul reglementat reprezint �  ansamblul activit �� ilor economice � i 



al produselor aferente acestora, pentru care sînt s tabilite cerin � e obligatorii 
specifice privind condi � iile de plasare pe pia ��  � i/sau de utilizare a acestor 
produse. Prin urmare, din domeniul reglementat fac parte produsele care prezint �  
pericol sub aspectul asigur � rii securit �� ii na � ionale, evit � rii fraudelor, ap � r � rii 
drepturilor, protec � iei vie � ii, s � n� t �� ii � i bunurilor consumatorilor, protec � iei 
mediului. Nomenclatorul produselor din domeniul reg lementat, supuse certific � rii 
conformit �� ii obligatorii, a fost aprobat prin Hot � rîrea Guvernului nr.1469 din 30 
decembrie 2004. Nomenclatorul va fi periodic actual izat, pe m � sura elabor � rii � i 
implement � rii reglement � rilor tehnice, � inînd cont de rezultatele � tiin � ifice 
ob� inute în � ar �  � i peste hotare. 

Organismul Na � ional de Asigurare a Conformit �� ii Produselor, în comun cu 
autorit �� ile de reglementare, poart �  r � spundere pentru desemnarea organismelor de 
evaluare a conformit �� ii produselor. Sub acest aspect, se va � ine cont de faptul dac �  
organismele desemnate sînt competente, din punct de  vedere tehnic, s �  efectueze 
procedurile de evaluare a conformit �� ii � i dac �  pot demonstra un nivel adecvat de 
independen ��  � i impar � ialitate. Seria de standarde EN 45000 � i activitatea de 
acreditare constituie instrumente importante la des emnarea organismelor sus-numite, 
conform Legii nr.186-XV din 24 aprilie 2003 cu priv ire la evaluarea conformit �� ii 
produselor. Astfel, organismele de evaluare a confo rmit �� ii, care solicit �  
desemnarea, trebuie s �  fie în prealabil acreditate de c � tre Organismul de Acreditare. 

În scopul aplic � rii practicilor europene de asigurare a conformit �� ii, precum � i 
al sporirii responsabilit �� ii produc � torilor (furnizorilor) pentru conformitatea 
produselor cu cerin � ele prescrise sau declarate, în Republica Moldova a  fost introdus 
mecanismul de asigurare a conformit �� ii produselor prin declara � ia de conformitate a 
produc � torului (furnizorului) pe propria responsabilitate,  care în timpul cel mai 
apropiat urmeaz �  a fi supus înc �  unei etape de ajustare la cerin � ele europene.  

Marca na � ional �  de conformitate SM, stabilit �  prin art.23 al Legii nr.186-XV din 
24 aprilie 2003 cu privire la evaluarea conformit �� ii produselor, reprezint �  un 
simbol grafic, care indic �  faptul c �  produsul a fost proiectat � i fabricat în 
conformitate cu cerin � ele obligatorii, supus procedurilor de evaluare a c onformit �� ii 
� i constituie un instrument aplicabil pie � ei interne, destinat tuturor 
consumatorilor, agen � ilor economici, reprezentan � ilor din domeniul industriei, 
inspectorilor � i autorit �� ilor publice responsabile de supravegherea pie � ei. 
Aplicarea m � rcii de conformitate SM este obligatorie pentru toa te produsele din 
domeniul reglementat, specificate în Nomenclatorul produselor din domeniul 
reglementat supuse certific � rii conformit �� ii obligatorii. 

2.4.3. Rela � iile interna � ionale  
Organismul Na � ional de Asigurare a Conformit �� ii Produselor este învestit de c � tre 

Guvern cu dreptul de a reprezenta Republica Moldova  în organiza � iile regionale � i 
interna � ionale în domeniul evalu � rii conformit �� ii � i de a încheia acorduri în 
domeniile respective. Stabilirea � i extinderea rela � iilor interna � ionale în domeniul 
evalu � rii conformit �� ii contribuie la eliminarea barierelor tehnice în c alea 
comer � ului, la consolidarea rela � iilor economice � i la sporirea competitivit �� ii 
produselor moldovene � ti pe pia � a mondial � . 

Certificatele de conformitate emise în cadrul Siste mului Na � ional de Asigurare a 
Conformit �� i Produselor sînt recunoscute de statele-membre ale  CSI, în baza 
acordurilor bilaterale de recunoa � tere reciproc �  a rezultatelor evalu � rii 
conformit �� ii, încheiate de Republica Moldova cu fiecare dintr e statele-membre ale 
CSI (inclusiv a rapoartelor de încerc � ri, a certificatelor de conformitate � i a 
m� rcilor na � ionale de conformitate). Astfel, produsele moldoven e� ti, exportate în 
statele-membre ale CSI, sînt supuse, la destina � ie, unor proceduri simplificate de 
identificare � i evaluare a conformit �� ii, fiind recunoscute rezultatele 
laboratoarelor de încerc � ri � i organismelor de certificare din Republica Moldova .  

2.5. În domeniul supravegherii pie � ei � i protec � iei consumatorilor  
2.5.1. Cadrul legal  
Actualmente, legisla � ia în vigoare a Republicii Moldova nu ofer �  o defini � ie 

exhaustiv �  a termenului "supravegherea pie � ei". Se utilizeaz �  îmbinarea de cuvinte 
"supravegherea de stat asupra respect � rii de c � tre agen � ii economici a prevederilor 
documentelor normative de standardizare".  

Baza legislativ �  � i normativ �  pentru efectuarea controlului � i supravegherii de 
stat asupra respect � rii prevederilor actelor normative ce � in de standardizare 
� i  protec � ia consumatorilor este urm � toarea: 

Legea nr. 590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privir e la standardizare; 



Legea nr. 105-XV din 13 martie 2003 privind protec � ia consumatorilor (Monitorul 
Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.126-131, ar t.507); 

Legea nr. 78-XV din 18 martie 2004 privind produsel e alimentare (Monitorul Oficial 
al Republicii Moldova, 2004, nr.83-87, art.431); 

Hot � rîrea Guvernului nr.862 din 26 iulie 2004 "Privind perfec � ionarea sistemului 
de control de stat specializat" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, 
nr.131, art.1034); 

Hot � rîrea Guvernului nr.1465 din 8 decembrie 2003 "Cu p rivire la aprobarea 
Regulilor de înlocuire a produselor nealimentare � i termenelor de garan � ie" 
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 248-253, art.1530); 

2.5.2. Cadrul institu � ional  
În prezent, supravegherea de stat asupra respect � rii prevederilor actelor 

normative de standardizare este efectuat �  de mai multe organe abilitate cu func � ii de 
control. Delimitarea strict �  a func � iilor de control între organele de control nu 
este prev � zut �  de actele legislative � i normative în vigoare. 

Conform Legii nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu  privire la standardizare, 
controlul � i supravegherea de stat asupra respect � rii actelor normative de 
standardizare revin Organismului Na � ional de Standardizare � i altor autorit �� i ale 
administra � iei publice expres împuternicite. Inspectoratele di n cadrul autorit �� ilor 
subordonate Guvernului coordoneaz � , în mod obligatoriu, cu Ministerul Economiei � i 
Comer� ului graficele anuale � i trimestriale de control planificat.  

Astfel, prin Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 pri vind protec � ia consumatorilor, 
sînt stabilite: 

organul central de specialitate al administra � iei publice, abilitat cu func � ii de 
elaborarea � i promovare a politicii statului în domeniul protec � iei consumatorilor - 
actualmente Serviciul Standardizare � i Metrologie; 

alte organe centrale de specialitate ale administra � iei publice abilitate cu 
func � ii de protec � ie a consumatorilor, dup �  cum urmeaz � : 

a) în domeniul protec � iei vie � ii � i s � n� t �� ii consumatorilor - Ministerul 
S� n� t �� ii � i Protec � iei Sociale; 

b) în domeniul transportului interurban � i interna � ional - Ministerul 
Transporturilor � i Gospod � riei Drumurilor 

c) în domeniul construc � iilor - Agen � ia pentru Construc � ii � i Dezvoltare a 
Teritoriului; 

d) în domeniul turismului - Ministerul Culturii � i Turismului; 
e) în domeniul energeticii - Agen � ia Na � ional �  pentru Reglementare în Energetic �  

� i Ministerul Industriei � i Infrastructurii; 
f) în domeniul telecomunica � iilor - Agen � ia Na � ional �  pentru Reglementare în 

Telecomunica � ii � i Informatic �  � i Ministerul Dezvolt � rii Informa � ionale; 
g) în domeniul asigur � rilor - Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea 

Asigur � rilor � i Fondurilor Nestatale de Pensii; 
h) în domeniul serviciilor bancare - Banca Na � ional �  a Moldovei. 
La nivel local, func � iile de protec � ie a consumatorilor sînt exercitate de 

autorit �� ile administra � iei publice locale. 
2.5.3. Rela � ii interna � ionale  
Colaborarea interna � ional �  în domeniul supravegherii de stat asupra respect � rii 

cerin � elor prescrise sau declarate pentru produse � i servicii se asigur �  prin 
intermediul Comitetului Interstatal în Standardizar e, Metrologie � i Certificare al 
�� rilor CSI, inclusiv al Comisiei � tiin � ifico-tehnice în domeniul metodologiei � i 
organiz � rii activit �� ii de supraveghere a respect � rii reglement � rilor tehnice. Este 
elaborat �  baza normativ �  privind efectuarea controlului inofensivit �� ii produselor 
reciproc livrate � i modul de interac � iune a organelor de control în respectarea 
standardelor.  

Studierea practicii europene în domeniul supraveghe rii pie � ei se efectueaz �  � i 
prin participarea la grupul "MARS" (Market Surveill ance), creat în cadrul Comitetului 
de dezvoltare a comer � ului al Comisiei Economice pentru Europa al ONU, un ul din 
obiectivele c � ruia rezid �  în elaborarea recomand � rilor privind cele mai bune practici 
de supraveghere a pie � ei utilizate în �� rile regiunii respective. 

3. OBIECTIVELE SPECIFICE DE DEZVOLTARE  
3.1. În domeniul standardiz � rii � i reglement � rilor tehnice:   
perfec � ionarea cadrului juridic prin operarea modific � rilor în Legea nr.590-XIII 

din 22 septembrie 1995 cu privire la standardizare � i Legea nr.866-XIV  din  10 
martie 2000 privind barierele tehnice în calea come r � ului, luînd în considerare 
obiectivul strategic de integrare european �  � i, respectiv, necesitatea armoniz � rii 



legisla � iei na � ionale cu cea european �  (în acest caz  concret - cu Directiva 98/34/CE 
privind procedura de furnizare a informa � iilor în domeniul standardelor � i 
reglement � rilor tehnice), precum � i necesitatea restructur � rii institu � ionale a 
întregului sistem MSTQ; 

crearea � i perfec � ionarea cadrului tehnic legislativ în domeniu prin elaborarea � i 
actualizarea reglement � rilor tehnice respective, inclusiv prin includerea în 
legisla � ia na � ional �  a Directivelor Uniunii Europene, care vor asigura elaborarea 
unui cadru legislativ adecvat în domeniul vizat; 

armonizarea integral �  a reglement � rilor specifice cu cele europene � i 
interna � ionale � i implementarea acestora la nivelul exigen � elor actule aferente 
domeniului; 

instituirea în cadrul autorit �� ilor de reglementare a unor servicii speciale 
responsabile de elaborarea reglement � rilor tehnice. Activitatea de reglementare 
tehnic �  va constitui una din activit �� ile de baz �  ale organelor centrale de 
specialitate ale administra � iei publice; 

elaborarea software-ului specializat pentru monitor izarea � i coordonarea 
lucr � rilor de elaborare a reglement � rilor tehnice, precum � i pentru asigurarea 
leg � turii permanente a organului central de specialitat e al administra � iei publice, 
responsabil de coordonarea domeniului infrastructur ii calit �� ii � i evalu � rii 
conformit �� ii, cu autorit �� ile de reglementare; 

desemnarea organului central de specialitate al adm inistra � iei publice care va 
asigura administrarea � i coordonarea domeniului ce � ine de infrastructura calit �� ii 
� i evaluarea conformit �� ii � i va fi responsabil de elaborarea strategiilor � i a 
politicilor în domeniu, inclusiv standardizarea na � ional � ; 

divizarea Institutului Na � ional de Standardizare � i Metrologie în dou �  institu � ii 
independente: Institutul Na � ional de Standardizare � i Institutul Na � ional de 
Metrologie; 

desemnarea Institutului Na � ional de Standardizare în calitate de Organism Na � ional 
de Standardizare; 

dezvoltarea Organismului Na � ional de Standardizare ca structur �  capabil � , viabil �  
� i suficient de abil �  pentru a: 

desf �� ura activit �� i de standardizare la nivelul cerin � elor � i practicelor 
europene � i interna � ionale în domeniu; 

prestarea de servicii suport, într-un mediu concure n� ial, în condi � ii de 
optimizare a utiliz � rii resurselor; 

trecerea la aplicarea voluntar �  a standardelor; 
specificarea standardelor na � ionale, aferente reglement � rilor tehnice, care 

confer �  prezum � ia conformit �� ii produsului respectiv cu reglement � rile tehnice 
aplicabile; 

îmbog �� irea experien � ei autorit �� ilor de reglementare � i a Organismului Na � ional 
de Standardizare în ceea ce prive � te identificarea � i anularea documentelor ce 
contravin standardelor europene adoptate; 

adoptarea continu �  a standardelor europene ca standarde na � ionale, instrumente 
voluntare � i transparente - suport pentru facilitarea comer � ului la nivel na � ional � i 
european; 

cre � terea gradului de aplicare a standardelor na � ionale, în calitate de 
instrumente ob � inute prin consens, necesare pentru toate p � r � ile interesate, inclusiv 
pentru întreprinderile mici � i mijlocii � i pentru consumatori, avînd în vedere 
principiile activit �� ii de standardizare � i caracterul voluntar al aplic � rii 
standardelor na � ionale; 

elaborarea, conform regulilor standardiz � rii europene � i interna � ionale, a 
standardelor na � ionale originale, în func � ie de necesit �� ile economiei na � ionale, în 
special în vederea respect � rii cerin � elor privind protec � ia s � n� t �� ii � i asigurarea 
securit �� ii oamenilor � i a mediului; 

gestionarea Fondului Na � ional de Standarde prin aplicarea tehnologiilor 
informa � ionale; 

examinarea periodic �  (o dat �  la 5 ani) a standardelor na � ionale (prev � zut �  în 
metodologiile tuturor organismelor � i organiza � iilor de standardizare) pentru a 
men� ine actualitatea prevederilor acestora; 

îmbun � t �� irea comunic � rii � i schimbului de informa � ii în domeniul standardiz � rii 
între Organismul Na � ional de Standarizare � i institu � iile implicate, pe de o parte, 
� i organiza � iile europene, interna � ionale � i regionale de standardizare, pe de alt �  
parte, în scopul disemin � rii informa � iilor în mod eficient � i competent; 



elaborarea software-ului specializat pentru monitor izarea � i coordonarea 
lucr � rilor de standardizare la nivel na � ional, interstatal, european � i 
interna � ional, precum � i pentru asigurarea unei leg � turi permanente cu comitetele 
tehnice na � ionale; 

instruirea cadrelor didactice care urmeaz �  s �  asigure formarea profesional �  în 
domeniul standardiz � rii prin intermediul institu � iilor de înv ��� mînt public � i 
privat; 

educarea � i instruirea agen � ilor economici, în sensul încuraj � rii � i cre � terii 
interesului acestora pentru activitatea de standard izare; 

promovarea ader � rii Organismului Na � ional de Standardizare la organiza � iile 
europene de standardizare, respectiv la Comitetul E uropean de Standardizare, ca 
membru partener; 

promovarea autorit �� ii de reglementare în domeniul comunica � iilor în calitate de 
membru al organiza � iilor europene de standardizare, respectiv al Insti tutului 
European de Standardizare în Telecomunica � ii; 

crearea Comitetului Na � ional în Electrotehnic �  în scopul ader � rii la Comisia 
Interna � ional �  în domeniul Electrotehnic; 

promovarea Organismului Na � ional de Standardizare/Comitetului Na � ional în 
Electrotehnic �  în calitate de membru observator al Comisiei Inter na� ionale în 
domeniul Electrotehnic; 

promovarea organismului na � ional de standardizare în calitate de membru-parten er 
al organiza � iilor europene de standardizare, în special, al Com itetului European de 
Standardizare în Electrotehnic � ; 

participarea activ �  a Organismului Na � ional de Standardizare la activit �� ile 
organiza � iilor europene � i interna � ionale din domeniu. 

3.2. În domeniul metrologiei:  
perfec � ionarea cadrului juridic prin operarea modific � rilor � i complet � rilor în 

Legea metrologiei nr.647-XIII  din 17 noiembrie 199 5, în scopul 
armoniz � rii  legisla � iei na � ionale cu cerin � ele expuse în Legea Metrologiei D1 a 
Organiza � iei Interna � ionale de Metrologie Legal � , � inînd cont de exigen � ele 
Directivei 2004/22/CE cu referire la mijloacele de m� surare; 

armonizarea integral �  a reglement � rilor specifice din domeniul  metrologiei cu 
cele europene � i interna � ionale; 

modificarea infrastructurii metrologice prin creare a Institutului Na � ional de 
Metrologie, în calitate de surs �  independent �  � i impar � ial �  de informa � ii � i 
expertiz �  a credibilit �� ii, valabilit �� ii � i corectitudinii m � sur � rilor în Republica 
Moldova; 

crearea Autorit �� ii Centrale de Metrologie pentru coordonarea politi cii 
metrologice � i a activit �� ilor de metrologie din � ar � . Activitatea Inspectoratului 
Metrologic va fi direc � ionat �  spre supravegherea metrologic �  a pie � ei; 

armonizarea sistemului na � ional de metrologie cu Directivele Uniunii Europene  
prin: 

armonizarea bazei normative cu cerin � ele Directivei  2004/22/CE; 
utilizarea recomand � rilor Organiza � iei Interna � ionale de Metrologie Legal � ; 
aplicarea directivelor ce � in de domeniul metrologiei în legisla � ia na � ional � ; 
modernizarea Bazei Na � ionale de Etaloane prin: 
crearea condi � iilor obligatorii în laboratoarele metrologice pent ru utilizarea 

Bazei; 
stagiul personalului responsabil de utilizarea Baze i; 
dezvoltarea Bazei Na � ionale de Etaloane prin procurarea echipamentului n ecesar 

pentru crearea etaloanelor întru asigurarea legalit �� ii, uniformit �� ii � i 
credibilit �� ii m � sur � rilor; 

men� inerea Bazei Na � ionale de Etaloane prin asigurarea trasabilit �� ii etaloanelor 
de� inute la cele interna � ionale primare; 

construirea unui edificiu nou pentru Institutul Na � ional de Metrologie; 
participarea la intercompar � ri în cadrul organiza � iilor regionale � i 

interna � ionale de metrologie;  
participarea, în calitate de membru asociat, la luc r � rile Conferin � ei Generale de 

M� suri � i Greut �� i a Organiza � iei Interna � ionale de Metrologie "Conven � ia Metrului"; 
schimbarea statutului Republicii Moldova în cadrul Organiza � iei Interna � ional de 

Metrologie Legal �  din membru corespondent în membru cu drepturi depl ine; 
aderarea la Organiza � ia Regional �  European �  de Metrologie - EUROMET; 
crearea � i gestionarea Sistemului Na � ional de etalonare a mijloacelor de m � surare; 



asigurarea trasabilit �� ii rezultatelor m � sur � rilor � i a valorilor etaloanelor la 
nivelul de exactitate interna � ional; 

efectuarea cercet � rilor � tiin � ifice � i aplicative în domeniul metrologiei; 
participarea activ �  la colaborarea în cadrul organiza � iilor interna � ionale � i 

europene de metrologie; 
crearea sistemului de formare profesional �  a cadrelor în domeniul metrologiei; 
analiza, selectarea � i procurarea echipamentului � i a materialelor de referin ��  

pentru asigurarea metrologic �  a efectu � rii verific � rilor/etalon � rilor mijloacelor de 
m� surare biomedicale; 

confirmarea corectitudinii m � sur � rilor � i a capacit �� ilor de m � surare ale Bazei 
Na� ionale de Etaloane prin particip � ri la intercompar � ri la nivel regional � i 
interna � ional, inclusiv în baza acordurilor bilaterale. 

3.3. În domeniul acredit � rii:  
elaborarea � i aprobarea unui act legislativ special de reglemen tare a domeniului 

acredit � rii, prin care s �  fie desemnat Organismul Na � ional Unic de Acreditare, 
aprobat Regulamentul de func � ionare � i stabilit �  forma respectiv �  de organizare 
juridic � , ca, de exemplu, Agen � ia Na � ional �  de Acreditare - institu � ie public � , 
abilitat �  cu asigurarea independen � ei � i impar � ialit �� ii, pentru a cî � tiga 
credibilitatea la nivel na � ional � i interna � ional, precum � i cu asigurarea 
stabilit �� ii financiare � i disponibilit �� ii resurselor necesare pentru buna 
func � ionare, în conformitate cu standardele interna � ionale de acreditare; 

perfec � ionarea infrastructurii, inclusiv a software-ului O rganismului de 
Acreditare, pentru ridicarea nivelului tehnic � i a eficien � ii acestuia; 

implementarea noului standard fundamental în domeni ul acredit � rii ISO 17011; 
perfec � ionarea sistemului de management al calit �� ii, conform ISO/CEI 17011, prin 

colaborarea cu alte organisme na � ionale de acreditare � i participarea la activit �� ile 
Cooper � rii Europene de Acreditare, inclusiv la evaluare; 

realizarea procedurilor � i desf �� urarea activit �� ii de evaluare � i acreditare a 
Organismului de Evaluare a Conformit �� ii, în conformitate cu Directivele Europene din 
Noua Abordare � i cu standardele europene armonizate; 

extinderea domeniilor de acreditare în direc � iile noi, cerute de pia �� : 
acreditarea sistemelor de management de mediu, a si stemelor de analiz �  a pericolului 
� i a punctului critic de control, a organismelor de certificare a produselor 
ecologice; 

perfec � ionarea personalului propriu din cadrul Organismulu i de Acreditare � i al 
celui subcontractat, conform cerin � elor standardelor europene � i interna � ionale; 

diseminarea cuno � tin � elor tehnice � i instruirea personalului din cadrul 
organismelor de evaluare a conformit �� ii acreditate, pentru a corespunde cerin � elor 
standardelor europene � i interna � ionale; 

educarea � i instruirea operatorilor economici, spre a le trez i un interes tot mai 
mare în vederea aplic � rii rezultatelor activit �� ii Organismului de Evaluare a 
Conformit �� ii, în scopul sporirii competitivit �� ii produselor autohtone; 

semnarea de c � tre Organismul de Acreditare a Acordului de recunoa � tere 
multilateral � , încheiat cu Cooperarea European �  de Acreditare, � i participarea în 
activit �� i de colaborare la nivel european � i interna � ional în domeniul acredit � rii, 
inclusiv cu Forumul Interna � ional de Acreditare � i Cooperarea Interna � ional �  privind 
Acreditarea Laboratoarelor, respectarea prevederilo r Protocolului la Acordul 
men� ionat � i semnarea acordului cu Forumul Interna � ional de Acreditare, Cooperarea 
Interna � ional �  privind Acreditarea Laboratoarelor; 

ajustarea infrastructurii � i documenta � iei Organismului de Acreditare la 
practicile � i cerin � ele standardelor europene � i interna � ionale în domeniul 
acredit � rii, utilizarea unui sistem informa � ional integrat în activitatea curent �  de 
acreditare, perfec � ionare � i schimburi interna � ionale; 

extinderea activit �� ilor de acreditare ale Organismului Na � ional de Acreditare din 
Moldova pentru Organismul de Evaluare a Conformit �� ii din alte �� ri. 

3.4. În domeniul evalu � rii conformit �� ii:  
introducerea în legisla � ia na � ional �  a Deciziei Consiliului Uniunii Europene 

93/465/EEC din 22 iulie 1993 privind modulele pentr u diferite faze ale procedurilor 
de evaluare a conformit �� ii � i regulile de aplicare a marcajului de conformitate  CE, 
care urmeaz �  a fi aplicate în Directivele privind armonizarea t ehnic � ; 

separarea func � iilor de evaluare a conformit �� ii de cele de supraveghere a pie � ei 
în institu � iile în care acest lucru este necesar, în vederea e vit � rii conflictului de 
interese � i asigur � rii impar � ialit �� ii � i obiectivit �� ii ac � iunilor întreprinse. 
Eliminarea paralelismelor � i dubl � rilor nejustificate între reglement � rile privind 



evaluarea conformit �� ii produselor. Eliminarea activit �� ii de evaluare a 
conformit �� ii produselor din obiectul de activitate al ministe relor, inspectoratelor 
� i agen � iilor guvernamentale de reglementare, în scopul evi t � rii tendin � ei de 
suprareglementare; 

întreprinderea ac � iunilor în vederea ajust � rii procedurii de desemnare a 
organismelor de evaluare a conformit �� ii în corespundere cu practicile � i principiile 
europene; 

armonizarea procedurilor existente prin implementar ea procedurilor europene pentru 
evaluarea conformit �� ii produselor, în baza principiilor Abord � rii Globale (Global 
Approach), precum � i stabilirea unor metode � i proceduri clare de certificare 
(certificare a conformit �� ii produselor, sistemelor de management al calit �� ii), 
examinare de tip, examinare de proiect, inspec � ie � i încerc � ri, armonizate cu 
practicile europene; 

încurajarea organismelor de certificare a sistemelo r de management al calit �� ii în 
preg � tirea materialelor publicitare � i de informare (documente de orientare � i 
ghiduri de implementare), necesare implement � rii � i certific � rii sistemelor de 
management al calit �� ii, difuzarea acestora agen � ilor economici. Tematica acestor 
materiale trebuie s �  se axeze pe problemele ce � in de aspectele aplic � rii 
procedurilor de evaluare a conformit �� ii, a tehnicilor de asigurare a calit �� ii, a 
avantajelor � i a metodologiilor de implementare � i men � inere a sistemelor de 
management al calit �� ii, conform standardelor interna � ionale ISO seria 9000, în 
scopul impulsion � rii/stimul � rii implement � rii de c � tre întreprinderile autohtone a 
sistemelor de management al calit �� ii, conform standardelor interna � ionale ISO seria 
9000 versiunea 2000; 

stabilirea unui parteneriat oficial între organisme le de evaluare a conformit �� ii, 
autorit �� ile cu func � ii de supraveghere a pie � ei � i autorit �� ile vamale, în scopul 
neadmiterii pe pia � a na � ional �  a produselor neconforme; 

întreprinderea ac � iunilor în vederea ridic � rii responsabilit �� ii organismelor de 
evaluare a conformit �� ii pentru procedurile aplicate � i rezultatele evalu � rii 
conformit �� ii emise, în condi � iile reducerii implic � rii ter � elor p � r � i în activitatea 
antreprenorial �  � i sporirii responsabilit �� i produc � torilor; 

crearea Centrului de resurse umane pentru infrastru ctura calit �� ii, care va oferi 
instruire � i consultan ��  în domeniu; 

asigurarea trasabilit �� ii rezultatelor m � sur � rilor efectuate de laboratoarele de 
încerc � ri doar cu referin ��  la etaloanele na � ionale utilizate de Institutul Na � ional 
de Metrologie sau de laboratoare metrologice acredi tate; 

participarea obligatorie a laboratoarelor de încerc � ri la programe de încerc � ri 
comparative interlaboratoare, recunoscute pe plan r egional � i interna � ional; 

consultarea autorit �� ilor din cadrul infrastructurii calit �� ii de c � tre 
reprezentan � ii Delega � iei Comisiei Europene în vederea desf �� ur � rii coerente a 
activit �� ilor în domeniu; 

crearea unui web-site cu tematica MSTQ, pentru prom ovarea informa � iei � i 
asigurarea accesului liber al p � r � ilor interesate la informa � ia din domeniu. Este 
necesar � , de asemenea, instituirea unui forum pe Internet a l autorit �� ilor de 
reglementare, al organismelor desemnate � i notificate � i al companiilor produc � toare 
de produse în domeniul reglementat de Directivele U niunii Europene pentru 
identificarea � i rezolvarea problemelor ap � rute în procesul de evaluare a 
conformit �� ii;  

identificarea ini � iativei private în vederea asocierii structurilor a creditate 
pentru a corespunde cerin � elor pie � ei, precum � i în scopul desf �� ur � rii activit �� ilor 
de încerc � ri � i certificare, cu respectarea cerin � elor ce � in de competitivitate. În 
acest sens, se impune crearea asocia � iilor de laboratoare (de exemplu, MoldLAB, 
similar EuroLAB), precum � i a organismelor de certificare;  

crearea premiselor privind semnarea de c � tre Guvernul Republicii Moldova a 
Protocolului European de Evaluare a Conformit �� ii; 

asocierea / aderarea entit �� ilor moldovene � ti din infrastructura calit �� ii la 
organiza � ii europene sau interna � ionale din domeniu (IQNet, EFQM, EUROLAB, EURACHEM,  
EOQ etc.) � i participarea la lucr � rile acestora. 

3.5.  În domeniul supravegherii pie � ei � i protec � iei consumatorilor:  
ridicarea responsabilit �� ii produc � torilor pentru produsele plasate pe pia �� ; 
optimizarea cadrului institu � ional în domeniul supravegherii pie � ei � i 

consolidarea capacit �� ilor de efectuare a ei, în special în ceea prive � te protec � ia 
vie � ii, s � n� t �� ii � i combaterea practicilor în � el � toare. Crearea � i dezvoltarea 



sistemului de monitorizare a impactului produselor � i instala � iilor asupra s � n� t �� ii 
� i vie � ii oamenilor; 

stabilirea � i dezvoltarea cooper � rii cu autorit �� ile competente din alte �� ri, în 
scopul schimbului de informa � ii privind produsele periculoase; 

dezvoltarea capacit �� ilor institu � ionale � i crearea mecanismului de protec � ie a 
consumatorilor; 

armonizarea cadrului legislativ � i normativ cu Directivele Uniunii Europene în 
domeniul protec � iei consumatorilor; 

dezvoltarea rela � iilor interna � ionale în domeniul supravegherii pie � ei � i 
protec � iei consumatorilor. 

4. ANALIZA SWOT DE BAZ �  
4.1. În domeniul standardiz � rii � i reglement � rilor tehnice  
Puncte forte:  
existen � a unui cadru legal privind activitatea de standardi zare � i reglementare 

tehnic � : Legea nr.590-XIII din 22 septembrie 1995 cu privi re la standardizare, Legea 
nr.866-XIV  din  10 martie 2000 privind barierele t ehnice în calea comer � ului, Legea 
nr.186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire la evaluar ea conformit �� ii produselor, 
Hot � rîrea Guvernului nr.702 din 4 iunie 2002 "Privind t recerea la standardizarea 
voluntar � ", Hot � rîrea Guvernului nr.873 din  30 iulie 2004 "Cu priv ire la aprobarea 
Programului na � ional de elaborare a reglement � rilor tehnice"; 

func � ionarea Organismului Na � ional de Standardizare, responsabil pentru 
desf �� urarea activit �� ii de standardizare na � ional � , recunoscut de Guvernul 
Republicii Moldova (art.6 din Legea nr.590-XIII din  22 septembrie 1995 cu privire la 
standardizare); 

existen � a cadrului legal pentru sus � inerea activit �� ii de standardizare din 
fondurile alocate de la buget (art.20 din Legea nr. 590-XIII din 22 septembrie 1995 cu 
privire la standardizare); 

delimitarea func � iilor � i desemnarea autorit �� ilor responsabile de elaborarea 
reglement � rilor tehnice (Hot � rîrea Guvernului nr.702 din  4 iunie 2002 "Privind 
trecerea la standardizarea voluntar � ", Hot � rîrea Guvernului nr.873  din 30 iulie 2004 
"Cu privire la aprobarea Programului na � ional de elaborare a reglement � rilor 
tehnice"). 

Puncte vulnerabile:  
nerespectarea termenelor stabilite pentru realizare a Programului na � ional de 

elaborare a reglement � rilor tehnice; 
inexisten � a unui Institut Na � ional de Standardizare independent; 
inexisten � a în actualul Institut Na � ional de Standardizare � i Metrologie a unui 

spa � iu adecvat pentru desf �� urarea eficient �  a activit �� ii de standardizare � i 
prest � rii de servicii specifice domeniului de standardiza re; 

serviciile prestate de Institutul Na � ional de Standardiz � ri � i Metrologie în 
domeniul standardiz � rii sînt insuficiente; 

serviciile de formare profesional �  în domeniul standardiz � rii nu sînt dezvoltate 
suficient; 

la gestionarea Fondului Na � ional de Standarde randamentul utiliz � rii tehnologiilor 
informa � ionale este foarte jos; 

reprezentativitatea sus � inerii financiare a activit �� ii de standardizare din 
partea agen � ilor economici, inclusiv a întreprinderilor busines sului mic � i mijlociu 
este destul de joas � , ace � tia fiind reprezenta � i insuficient în cadrul comitetelor 
tehnice na � ionale de standardizare; 

nu se efectueaz �  revizuirea permanent �  a standardelor, prev � zut �  în metodologiile 
tuturor organismelor � i organiza � iilor de standardizare, în vederea actualiz � rii 
prevederilor acestora; 

este sub nivel activitatea privind adoptarea standa rdelor interna � ionale în 
calitate de standarde na � ionale; 

este nesatisf � c � toare activitatea comitetelor tehnice de standardiz are din � ar �  
din cauza lipsei resurselor umane � i financiare; 

nu exist �  un softwar specializat pentru monitorizarea � i coordonarea lucr � rilor de 
standardizare la nivel na � ional, interstatal, european � i interna � ional. 

Oportunit �� i:  
elaborarea cadrului legislativ în domeniul tehnic a rmonizat cu cerin � ele 

legisla � iei europene � i interna � ionale; 
pozi � ia geografic �  favorabil �  � i posibilitatea adopt � rii standardelor europene � i 

interna � ionale în calitate de standarde na � ionale prin intermediul standardelor 



rom\x01+ne SR, standardelor interstatale GOST � i ale altor �� ri (DSTU, STB, GOST R 
etc.), în limbile rom\x01+n �  � i rus � ; 

dezvoltarea � i sus � inerea structurii MSTQ, inclusiv a activit �� iilor de 
standardizare. 

Riscuri:  
extinderea pe un termen nedeterminat a perioadei de  tranzi � ie de la standarde 

obligatorii în reglement � ri tehnice la standarde voluntare, drept urmare a 
nerealiz � rii Programului na � ional de elaborare a reglement � rilor tehnice � i a 
Programului de adoptare a standardelor europene arm onizate cu Directivele Uniunii 
Europene;  

dificult �� i la implementarea standardelor europene � i interna � ionale adoptate în 
limba englez �  � i a celor europene armonizate cu Directivele Uniuni i Europene;   

neaderarea Republicii Moldova la Comitetul European  de Normalizare � i la Comitetul 
European de Normalizare Electrotehnic �  f � r �  o sus � inere financiar �  corespunz � toare; 

neîndeplinirea de c � tre Organismul Na � ional de Standardizare a tuturor condi � iilor 
de acceptare a sa în calitate de membru partener al  Comitetului European de 
Normalizare, inclusiv urmare a nesolu � ion � rii de c � tre autorit �� ile cu func � ii de 
reglementare a problemei ce � ine de situa � iile de conflict ap � rute din cauza 
necorespunderii dintre prevederile actelor normativ e emise � i con � inutul documentelor 
de standardizare; 

necon � tientizarea necesit �� ii de aderare la Institutul Standardelor Europene î n 
Telecomunica � ii;  

necon � tientizarea de c � tre autoritatea de reglementare în domeniul electro tehnicii 
a necesit �� ii cre � rii Comitetului Na � ional Electrotehnic; 

imposibilitatea ader � rii Republicii Moldova ca membru partener la Comite tul 
European de Normalizare Electrotehnic � , nefiind membru al Comisiei Interna � ionale în 
domeniul Electrotehnic. 

4.2. În domeniul metrologiei  
Puncte forte:  
este elaborat cadrul legal de activitate metrologic �  (Legea metrologiei nr.647-

XIII  din 17 noiembrie 1995) � i de sus � inere a activit �� ii de metrologie din 
fondurile alocate de la buget; 

este creat Organismul Na � ional de Metrologie; 
sînt asigurate par � ial uniformitatea � i legalitatea m � sur � rilor în � ar � , în 

corespundere direct �  cu Baza Na � ional �  de Etaloane existent � . 
Puncte vulnerabile:  
nu este semnat Acordul de recunoa � tere mutual �  a etaloanelor de referin ��  � i a 

certificatelor de etalonare, eliberate de c � tre institu � iile na � ionale de metrologie 
ale statelor-membre ale "Conven � iei Metrului"; 

nu este asigurat �  trasabilitatea m � sur � rilor în toate domeniile de m � sur � ri; 
nu exist �  un Institut Na � ional de Metrologie independent; 
lipsesc sediile necesare pentru desf �� urarea normal �  a activit �� ii de metrologie; 
laboratoarele existente � i baza na � ional �  de etaloane sînt între � inute (condi � iile 

de mediu) � i dezvoltate insuficient; 
resursele financiare disponibile de a fi alocate de  c � tre stat sînt insuficiente 

pentru realizarea Programului de dezvoltare a siste mului na � ional de etaloane pe anii 
2003-2008, aprobat prin Hot � rîrea Guvernului nr.1169 din 29 septembrie 2003;  

baza tehnic �  existent �  pentru efectuarea încerc � rilor mijloacelor de m � surare, în 
scopul aprob � rii de model a mijloacelor de m � surare, este subdezvoltat �  � i este 
pasibil �  de a fi completat �  gradual, întru asigurarea unei func � ion � ri adecvate � i 
eficiente; 

nu se efectueaz �  intercompar � ri cu etaloanele de referin ��  ale �� rii, la nivel 
regional � i interna � ional; 

se efectueaz �  insuficient estimarea incertitudinii m � sur � rilor; 
cadrul normativ nu este armonizat, în m � sur �  adecvat � , cu cerin � ele acquis-ului 

comunitar în domeniul metrologiei; 
poten � ialul uman este îmb � trînit � i nu a f � cut stagiatur � , în conformitate cu 

cerin � ele Uniunii Europene. 
Oportunit �� i:  
perfec � ionarea structurii MSTQ; 
aderarea la Conferin � a General �  de M � suri � i Greut �� i a Organiza � iei 

Interna � ionale de Metrologie "Conven � ia Metrului"; 
aderarea la Organiza � ia Regional �  de Metrologie - EUROMET; 
armonizarea Sistemului Na � ional de Metrologie la cerin � ele Uniunii Europene; 



recunoa � terea, la nivel na � ional � i interna � ional, a rezultatelor m � sur � rilor 
efectuate în Republica Moldova. 

Riscuri:  
finan � area de la bugetul de stat nu acoper �  în suficient �  m� sur �  nici necesit �� ile 

de baz � , nici cele axate pe dezvoltare, în vederea execut � rii Programului de 
dezvoltare a Sistemului Na � ional de Etaloane pe anii 2003-2008, aprobat prin 
Hot � rîrea Guvernului nr.1169 din 29 septembrie 2003;  

neaderarea la Conferin � a General �  de M � suri � i Greut �� i a Organiza � iei 
Interna � ionale de Metrologie "Conven � ia Metrului" f � r �  sus � inerea financiar �  din 
partea Guvernului; 

finan � area de la bugetul de stat nu acoper �  în suficient �  m� sur �  nici necesit �� ile 
de baz � , nici cele axate pe dezvoltarea în continuare a Si stemului Na � ional de 
Metrologie. 

neparticiparea Republicii Moldova la intercompar � ri cu etaloanele de referin ��  ale 
�� rii din cauza lipsei bazei tehnice respective � i a suportului financiar din partea 
statului � i din cauza neader � rii Republicii Moldova la Organiza � ia Regional �  de 
Metrologie - EUROMET; 

imposibilitatea asigur � rii trasibilit �� ii m � sur � rilor Bazei Na � ionale de Etaloane, 
în conformitate cu etaloanele primare ale Biroului Interna � ional de M � suri � i 
Greut �� i din cauza nesus � inerii financiare din partea statului. 

4.3. În domeniul acredit � rii  
Puncte forte:  
a intrat în vigoare legisla � ia privind acreditarea în domeniul evalu � rii 

conformit �� ii produselor: Legea nr.186-XV din 24 aprilie 2003 cu privire la evaluarea 
conformit �� ii produselor, Hot � rîrea Guvernului nr.1646 din 31 decembrie 2003 "Cu 
privire la crearea sistemului de acreditare" etc.; 

a fost creat � i func � ioneaz �  Organismul de Acreditare ca institu � ie independent � , 
impar � ial �  � i nediscriminatorie; 

sînt separate activit �� ile acredit � rii de cele ale evalu � rii conformit �� ii (cu 
excluderea acredit � rii în metrologie); 

a fost încheiat contractul de colaborare între Orga nismul de Acreditare din 
Moldova � i Cooperarea European �  de Acreditare. 

Puncte vulnerabile:  
legisla � ia nu define � te clar faptul c �  Organismul de Acreditare este Organismul 

Unic de Acreditare din � ar � ; 
Organismul de Acreditare nu dispune de infrastrustu ra necesar � ; 
lipse � te baza de date cu privire la documenta � ia na � ional �  � i interna � ional �  în 

domeniu, precum � i baza de date a Organismului de Evaluare a Conform it �� ii; 
acreditarea în domeniul metrologiei nu se efectueaz �  de c � tre un Organism Unic de 

Acreditare, cum este stipulat în actele legislative  � i normative � i, respectiv, nu se 
ajusteaz �  la standardele interna � ionale în domeniu - ISO/CEI 17025, ISO/CEI 17011; 

sprijinul financiar din partea Guvernului pentru su s� inerea reprezent � rii OA în 
cadrul structurilor europene � i interna � ionale este insuficient; 

Organismul de Acreditare nu a semnat Acordul multil ateral cu Cooperarea European �  
de Acreditare; 

laboratoarele � i organismele acreditate nu particip �  la activit �� ile 
organiza � iilor europene � i interna � ionale în domeniile lor; 

exist �  conflicte de interese în activitatea organelor de certificare, cauzate de 
subordonarea Organismului de Evaluare a Conformit �� ii unor autorit �� i ale 
administra � iei publice. 

Oportunit �� i:  
semnarea contractului de colaborare între Organismu l de Acreditare din Republica 

Moldova � i Cooperarea European �  de Acreditare; 
derularea proiectului TACIS (Armonizarea sistemului  de standardizare din Republica 

Moldova); 
stabilirea de rela � ii cu Organismul Na � ional de Acreditare din Rom\x01+nia - RENAR 

� i cu Asocia � ia Rom\x01+n �  pentru Asigurarea Calit �� ii - SRAC;  
dezvoltarea rela � iilor de colaborare în cadrul Comitetului Interstat al în 

Standardizare, Metrologie � i Certificare al �� rilor CSI � i Asocia � iei Interna � ionale 
de Standardizare în domeniul acredit � rii. 

Riscuri:  
neasigurarea infrastructurii adecvate, a dot � rii tehnice � i a documenta � iei 

necesare, a sediului permanent în cazul instabilit �� ii financiare a Organismului de 
Acreditare;  



activitatea respectiv �  este insuficient sprijinit �  financiar de c � tre Guvern � i, 
respectiv, exist �  riscul de a nu se asigura financiar, din surse bug etare, 
reprezentativitatea Organismului de Acreditare pe p lan interna � ional; 

nesemnarea Acordului multilateral între Organismul Na� ional de Acreditare din 
Moldova � i Cooperarea European �  de Acreditare; 

nerecunoa � terea rezultatelor activit �� ilor în domeniul evalu � rii conformit �� ii; 
nedesemnarea prin act legislativ a Organismului de Acreditare în calitate de 

Organism Unic de  Acreditare; 
nemodificarea formei organizatorico-juridice a Orga nismului de Acreditare din 

Întreprindere de Stat în Agen � ie Na � ional �  de Acreditare; 
tendin � a unor autorit �� i de a dezvolta structuri paralele de acreditare; 
valoarea ad � ugat �  diminuat �  a certificatelor eliberate de unele organisme de 

certificare în domeniul industriei; 
reducerea credibilit �� ii în Sistemul Na � ional de Acreditare din cauza sus � inerii 

conflictelor de interese de c � tre unele organisme de evaluare a conformit �� ii. 
4.4. În domeniul evalu � rii conformit �� ii  
Puncte forte:  
a fost elaborat cadrul juridic în domeniu - Legea n r.186-XV din 24 aprilie 2003 cu 

privire la evaluarea conformit �� ii produselor, armonizat �  la maximum cu principiile 
europene în domeniul evalu � rii conformit �� ii produselor;  

a fost creat Organismul Na � ional de Asigurare a Conformit �� ii Produselor, care 
coordoneaz �  activitatea organismelor de evaluare a conformit �� ii din cadrul 
Sistemului Na � ional de Asigurare a Conformit �� ii Produselor;  

în republic �  func � ioneaz �  peste 30 organisme de certificare � i peste 150 
laboratoare de încerc � ri acreditate � i desemnate. 

Puncte vulnerabile:  
lipse � te cadrul legal în domeniul tehnic (reglement � ri tehnice), prin care ar fi 

stabilite cerin � ele obligatorii pentru produse; 
este insuficient interesul organismelor de evaluare  a conformit �� ii acreditate în 

activit �� i de standardizare na � ional �  � i de elaborare a reglement � rilor tehnice; 
cumularea în cadrul unor institu � ii a func � iilor de evaluare a conformit �� ii cu 

cele de supraveghere a pie � ei; 
lipsa laboratoarelor pentru efectuarea încerc � rilor unor produse din domeniul 

reglementat;  
lipsa unui mecanism eficient de recunoa � tere a rezultatelor evalu � rilor realizate 

de organisme acreditate sau notificate de organele UE; 
lipsa serviciilor de consultan ��  � i instruire continu �  a exper � ilor în domeniul 

evalu � rii conformit �� ii � i managementului calit �� ii; 
majoritatea organismelor de evaluare a conformit �� ii nu dispun de resurse 

financiare suficiente pentru a- � i extinde capacit �� ile de încerc � ri � i pentru a se 
dezvolta.  

Oportunit �� i:  
armonizarea cadrului legislativ respectiv cu acquis -ul comunitar;  
semnarea de c � tre Guvernul Republicii Moldova a Protocolului de e valuare a 

conformit �� ii � i acceptarea produselor industriale. 
Riscuri:  
implicarea insuficient �  a autorit �� ilor de reglementare în elaborarea 

reglement � rilor tehnice care ar stabili cerin � e obligatorii pentru produse; 
implicarea insuficient �  a industriei în dezvoltarea infrastructurii calit �� ii  � i 

evaluarea conformit �� ii; 
implicarea insuficient �  a conducerii întreprinderilor în problemele de asi gurare a 

conformit �� ii � i management al calit �� ii; 
lipsa disciplinei în cadrul unor organisme de certi ficare � i laboratoare de 

încerc � ri din Republica Moldova � i existen � a unor conflicte de interese, care ar 
afecta nivelul credibilit �� ii � i impar � ialit �� ii; 

promovarea de c � tre autorit �� ile de reglementare a supraevalu � rilor, cu costuri 
nejustificate, ale agen � ilor economici; 

nivelul sc � zut al r � spunderii juridice � i financiare a organismelor de evaluare a 
conformit �� ii pentru rezultatele neconforme emise; 

lipsa sau insuficien � a resurselor financiare � i umane, care ar permite 
întreprinderilor publice sau private s �  implementeze sisteme de management al 
calit �� ii; 

tendin � a unor autorit �� i de a dezvolta structuri paralele de 
acreditare/autorizare. 



4.5. În domeniul supravegherii pie � ei � i protec � iei consumatorilor  
Puncte forte:  
existen � a organelor cu func � ii de control pe domenii; 
existen � a documentelor normative ce con � in prevederi referitor la protec � ia 

s � n� t �� ii, vie � ii � i securit �� ii oamenilor; 
existen � a cadrului normativ pentru efectuarea controlului î n diferite domenii, 

specific �  perioadei de tranzi � ie de la aplicarea obligatorie a standardelor la 
reglement � ri tehnice obligatorii � i aplicarea voluntar �  a standardelor; 

elaborarea Legii privind protec � ia consumatorilor (în redac � ie nou � ), care are la 
baz �   principiile ONU de protec � ie a consumatorilor; 

desemnarea prin legisla � ie a autorit �� ilor de protec � ie a consumatorilor. 
Puncte vulnerabile:  
cadrul legislativ privind supravegherea pie � ei este subdezvoltat; 
cadrul legislativ privind responsabilitatea produc � torului este subdezvoltat; 
lipsa reglement � rilor tehnice care ar genera o metodologie de contr ol al 

respect � rii prevederilor documentelor normative de standard izare � i nu ar permite 
controlul indicilor de identificare; 

capacit �� i insuficiente ale laboratoarelor existente; 
lipsa laboratorului de referin ��  la nivel na � ional; 
lipsa delimit � rilor func � iilor de control între organele abilitate cu func � ii de 

control; 
lipsa schimbului de informa � ii referitor la produsele depistate pe pia � a de 

desfacere, periculoase pentru via ��  � i s � n� tate; 
insuficien � a mecanismelor de supraveghere � i control în vam �  al produselor 

importate;  
lipsa eviden � ei cazurilor de deces, îmboln � viri � i poluare a mediului în urma 

utiliz � rii produselor � i instala � iilor periculoase; 
capacit �� i reduse ale resurselor umane. 
Riscuri:  
efectuarea supravegherii pie � ei preponderent în sfera de circula � ie a m � rfurilor 

� i exercitarea controlului la produc � tori doar în cazul depist � rii neconformit �� ilor 
- ceea ce va crea riscul plas � rii unor produse necorespunz � toare pe pia �� , prezentînd 
pericol pentru consumatori; 

reglementarea excesiv �  (autorit �� ile avînd func � ii de supraveghere � i de elaborare 
a reglement � rilor); 

finan � area insuficient �  a activit �� ilor de supraveghere a pie � ei. 
5. IMPACTUL POSIBIL AL SISTEMULUI MSTQ  
Implementarea cu succes a sistemului MSTQ va avea u n impact semnificativ asupra 

dezvolt � rii economice � i industriale a Moldovei. Beneficiile � i contribu � iile pot fi 
rezumate în trei categorii majore: 

Industria  
Standardizarea, metrologia, acreditarea, asigurarea  conformit �� ii produselor � i 

protec � ia propriet �� ii intelectuale constituie elementele-cheie pentru o dezvoltare 
industrial �  durabil � . Pentru extinderea pie � ei de desfacere, calitatea, de asemenea, 
este esen � ial � , or, factorul cel mai important pentru calitate sî nt testarea � i 
m� surarea, care trebuie efectuate în laboratoare acre ditate. Organiza � iile MSTQ vor 
oferi o infrastructur �  necesar �  care va contribui la dezvoltarea industrial � .  

Comer� ul  
Pentru articolele importate calitatea � i conformitatea cu reglement � rile � i 

standardele din Moldova sînt foarte importante. Pri n urmare, în acest context, exist �  
dou �  probleme: necesitatea existen � ei unor standarde corespunz � toare celor 
interna � ionale � i implementarea standardelor respective prin interm ediul test � rilor, 
m� sur � rilor � i inspec � iei. În aceast �  ordine de idei, rolul organiza � iilor MSTQ este 
crucial, atît la elaborarea standardelor, cît � i la implementarea lor prin test � ri, 
m� sur � ri, inspect � ri, certificare � i acreditare. În mod similar, pentru bunurile 
exportate se solicit �  un control strict al calit �� ii prin test � ri, m � sur � ri, 
inspectare, certificare � i acreditare. Organiza � iile MSTQ vor fi la nivelul 
cerin � elor industriei din Moldova prin oferirea unei infr astructuri solide pentru 
comer � . 

� tiin � a � i tehnologia  
Existen � a unui sistem modern de m � sur � ri creeaz �  condi � ii pentru  dezvoltarea 

� tiin � ific �  � i tehnic �  a �� rii. Aceasta se explic �  prin faptul c �  multe test � ri � i 
m� sur � ri necesit �  tehnici � i metode mai avansate, care pot fi sus � inute doar într-un 



mediu � tiin � ific � i tehnologic adecvat. Institutul de Metrologie va p utea s � - � i aduc �  
contribu � iile necesare în aceast �  ordine de idei.  

6.  COSTURILE  
La etapa actual � , efectuarea unei analize detaliate a costurilor es te practic 

imposibil � . Planificarea costurilor reale poate fi f � cut �  la etapa cînd fiecare 
organiza � ie î � i va întocmi planul propriu de ac � iuni.  

Valoarea total �  a implement � rii prezentei Concep � ii va constitui circa 84 milioane 
dolari SUA în 15 ani (calculul estimativ al exper � ilor B � ncii Mondiale), pe cînd 
beneficiul economic va fi de 4 - 42 ori mai mare, î n func � ie de situa � ia din 
economie, în special din industrie. Respectiv, aces te costuri vor fi acoperite din: 

parteneriatul cu institu � iile financiare interna � ionale; 
asigurarea unor aloca � ii bugetare, aferente unor anumite activit �� i, în baza 

actelor normative � i legislative deja existente sau care se vor aproba  pe parcursul 
implement � rii Concep � iei (detalierea mai concret �  a acestor aloca � ii va fi posibil �  
doar în cazul existen � ei planurilor individuale de activitate a institu � iilor 
relevante). 

7. PARTENERI ÎN IMPLEMENTAREA CONCEP� IEI  
Implementarea prezentei Concep � ii (ulterior a Strategiei în domeniul MSTQ) 

necesit �  cu certitudine suportul � i implicarea partenerilor (donatorilor) str � ini.  
În acest sens, a fost conceput proiectul B � ncii Mondiale de sporire a 

competitivit �� ii, avînd drept obiectiv final armonizarea sistemul ui MSTQ al 
Republicii Moldova cu cel din �� rile Comunit �� ii Europene. 

Acest obiectiv va fi atins prin participarea Guvern ului:  
(i) la revizuirea � i perfec � ionarea regulamentelor relevante ale MSTQ � i 

implementarea reformei reorganiz � rii institu � ionale;  
(ii) la consolidarea capacit �� ii în domeniul metrologiei � i test � rii prin 

modernizarea laboratoarelor-cheie din cadrul Instit utului Na � ional de Standardizare 
� i Metrologie � i extinderea capacit �� ii lor institu � ionale în scopul efectu � rii 
m� sur � rilor � i calibr � rilor, precum � i al test � rilor pentru agen � ii economici;  

(iii) la actualizarea sistemului de standardizare p rin traducerea � i adaptarea 
celor mai frecvente standarde, consolidarea capacit �� ii institu � ionale a Institutului 
Na� ional de Standardizare � i Metrologie în acest sector � i revizuirea regulamentelor 
relevante în conformitate cu practicile interna � ionale;  

(iv) la consolidarea capacit �� ii de acreditare � i certificare a Centrului de 
Acreditare;  

(v) la perfec � ionarea sistemului de asigurare a calit �� ii � i a conformit �� ii prin 
consolidarea func � iilor Consiliului de Evaluare a Conformit �� ii � i a transferului de 
know-how de la UE.  

Proiectul sus-numit al B � ncii Mondiale va finan � a procurarea echipamentului (de 
laborator � i tehnologii informa � ionale), asisten � a tehnic �  � i instruirea personalului 
din cadrul Institutului Na � ional de Standardizare � i Metrologie � i va selecta 
laboratoarele de testare, desemnate de Consiliul de  Acreditare � i Consiliul de 
Evaluare a Conformit �� ii � i alte institu � ii de evaluare a conformit �� ii, definindu-le 
la o etap �  mai tardiv � .  

Personalul va beneficia de instruire specializat �  cu privire la folosirea noului 
echipament � i la programe, efectuarea de teste, evalu � ri, implementarea ISO 9001:2000 
� i alte activit �� i.  

Beneficiari nemijloci � i ai implement � rii prezentei Concep � ii vor fi Serviciul 
Standardizare � i Metrologie, Institutul de Standardizare � i Metrologie, Centrul de 
acreditare � i institu � iile selectate de evaluare a conformit �� ii produselor. 
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